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1. Introducere

Prezentul memoriu justificativ are ca obiect fundamentarea oportunitatii infiintarii programului de
studii universitare de master Managementul comunicdrii si noile media, in domeniul Stiinte ale
comunicdrii, in cadrul Facultatii de Litere, Centrul Universitar Nord din Baia Mare, Universitatea Tehnica
din Cluj-Napoca.

Transformarile accelerate generate de digitalizare, dezvoltarea platformelor sociale, utilizarea
inteligentei artificiale in comunicare si schimbarile din ecosistemul mediatic impun formarea unor
specialisti capabili s3 gestioneze procese complexe de comunicare in organizatii publice si private. in acest
context, dezvoltarea unui program de master dedicat managementului comunicarii si noilor media
raspunde atat cerintelor pietei muncii, cat si obiectivelor strategice ale universitatii privind diversificarea
ofertei educationale si consolidarea cercetarii interdisciplinare.

2. Justificarea infiintarii programului
Necesitatea infiintdrii programului de master este determinatd de mai multi factori:

» Dezvoltarea accelerata a mediului digital si a noilor tehnologii de comunicare;

> Cererea tot mai mare de specialisti in managementul comunicarii, comunicare digitala, social
media, relatii publice si comunicare organizationala;

> Extinderea utilizarii inteligentei artificiale si a instrumentelor digitale in activitatea institutiilor
publice, companiilor si organizatiilor neguvernamentale;

> Nevoia dezvoltarii competentelor de analiza, planificare si evaluare a strategiilor de comunicare
intr-un mediu informational complex;

> Cresterea interesului absolventilor programelor de licenta pentru specializari orientate spre
comunicarea digitala si managementul informatiei.



Avand in vedere ca specializarea Jurnalism merge in lichidare, infiintarea noului master nu va creste
numarul specializarilor, ci va ajuta la consolidarea si dezvoltarea domeniului Stiintelor comunicdrii si a
specializarii Comunicare si relatii publice, mai ales ca ii va stimula pe studentii absolventi ai acestei
specializari sa ramana inca 2 ani in cadrul Universitatii Tehnice si, totodata, ii va atrage pe acei absolventi
care nu au facut alt master in comunicare (fiind in asteptarea acestui master), al cdror numar este
semnificativ. Programul propus completeaza oferta educationalda existenta printr-o abordare
interdisciplinara, care integreaza teoria comunicarii, managementul, marketingul digital, jurnalismul
online, analiza datelor si utilizarea tehnologiilor emergente in comunicare.

3. Misiunea, obiective generale si specifice ale programului

Programul de master Managementul comunicdrii si noile media este un program de master
profesional si interdisciplinar, fiind format din cursuri care acopera o paleta larga din domeniul stiintelor
comunicarii. Programul de master isi propune sa formeze specialisti Tn comunicare, in campuri
profesionale precum jurnalismul, relatiile publice, publicitate, managementul media, precum si formarea
profesionala de specialisti si perfectionarea in stiintele informarii si documentarii prin Tnvatamant
universitar de lunga durata, corespunzator ciclului Il conform Planului Bologna.

Principalele obiective ale programului de master sunt urmatoarele:

» Formarea profesionala si stiintifica prin aprofundare interdisciplinara, ca raspuns la cerintele
informatizarii si tehnologizarii fortei de munca actuale;

» Dezvoltarea si stimularea cercetarii stiintifice in domeniul stiintelor comunicarii, prin
concentrarea asupra unor teme de actualitate, inovatoare, adaptate cerintelor mediului
academic;

» Aderarea la dezideratele de progres ale invatamantului si societatii roméanesti;

> Dezvoltarea abilitatilor specifice de lucru in echipa si individual, necesare practicarii unei profesii
de succes in domeniul stiintelor comunicarii si integrarii pe piata muncii a industriilor creative;

» Dezvoltarea relatiilor cu mediul profesional in mod constant in vederea pregatirii adecvate a
masteranzilor pentru piata muncii.

Din consultarile avute cu institutiile publice, cu redactiile locale si cu organizatiile private din Baia Mare
si judetul Maramures, a rezultat faptul ca jurnalistii specializati, consultantii in comunicare, precum si
profesionistii in domeniul comunicarii online sunt extrem de cautati pe piata muncii, iar redactiile si
organizatiile isi doresc profesionisti cat mai bine pregatiti pe aceste segmente. De asemenea, din consultari
a rezultat ca un program de studiu in cadrul domeniului Stiinte ale comunicarii, la nivel de master este
absolut necesar pentru formarea unei resurse umane calificate.

n acest sens, misiunea programului Managementul comunicérii si noile media este de a pune accent
pe pregatirea aprofundata, de natura interdisciplinard, care este in masura nu doar sa consolideze setul de
competente si abilitati dobandite prin programele de licenta, ci mai ales sa formeze si sa dezvolte
competente complementare si de cercetare stiintifica, favorizand perspectiva unei integrari eficiente pe
piata muncii. Programul constituie un cadru unitar de formare interdisciplinara de specialisti in vederea
furnizarii de solutii integrate de optimizare a comunicarii in planul activitatii profesionale.

Misiunea din cadrul programului de master Managementul comunicdrii si noile media este aceea de
formare specializatda a absolventilor in domeniul stiintelor comunicarii, domeniu vast, cu multiple



posibilitati de afirmare a specialistilor, care incumba societatea actuald bazata pe competitivitate si

excelenta.

Raspunzand principalelor directii de dezvoltare ale societatii europene, acest program se incadreaza in
trendul european privind cerinta de formare a specialistilor ce vor duce mai departe domeniul atat de
dinamic al comunicarii sociale, mediatice si online.

Promovarea si indeplinirea misiunii asumate se bazeaza pe stabilirea urmatoarelor obiective ale
programului, integrate perfect intre obiectivele generale ale Facultatii de Litere si corelate cu cerintele
ocupatiei stipulate in COR si ESCO:

Promovarea procesului educational de calitate;

Promovarea cercetarii performante, orientarea ei spre nevoile societatii si racordarea la tendintele
europene;

Compatibilizarea nvatamantului si cercetarii cu orientarile europene si adaptarea ofertei
educationale la cerintele pietei fortei de munca;

Dezvoltarea si modernizarea bazei materiale didactice si de cercetare;

Comunicarea permanentd cu mediul economico-social in vederea identificarii si satisfacerii
nevoilor acesteia din punct de vedere educational si al cercetarii;

Dezvoltarea de relatii interinstitutionale durabile, atat la nivel national, cat si international.

Programul masteral ofera masteranzilor oportunitatea de a acumula cunostintele si competente sociale si
profesionale necesare pentru o viitoare cariera in institutiile publice si in cele organizatiile private.

Dintre posibilitatile de angajare si perfectionare de larg interes, oferite de programul de studii masterale
absolventilor, mentionam :

Cod COR/ESCO: 2432.5 - Denumire COR/ESCO: manager de comunitate online;

Cod COR/ESCO: 2432.8 - Denumire COR/ESCO: consultant relatii publice;

Cod COR/ESCO: 2432.9 - Denumire COR/ESCO: ofiter relatii publice.

Conform
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/occupation?uri=http://data.europa.eu/esco/isco/C2432

Activitati specifice ocupatiei sunt precizate in COR/ISCO-08/standardul ocupational, astfel:

2432.5 - Manager de comunitate online

Managerii de comunitate online ofera si mentin un mediu interactiv facilitat de aplicatii, cum ar fi

retele sociale, forumuri si wiki-uri. Mentin legaturile dintre comunitati digitale diferite.

Tn urma absolvirii masteratului, absolventul va dobandi aptitudini si competente esentiale (conform ESCO),
precum si o serie de cunostinte esentiale, dupa cum urmeaza:

1.Compententele si aptitudini esentiale:

1. Absolventul va putea analiza factorii interni si externi ai societatii

2. Absolventul va putea construi strategii de comunicare, publicitate, relatii publice si marketing in

comunitatea online


https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/occupation?uri=http://data.europa.eu/esco/isco/C2432

3. Absolventul va putea dezvolta continutul digital si planul de comunicate online

4. Absolventul va putea gestiona campanii de marketing, relatii publice si publicitate pe social media

5. Absolventul va putea utiliza diferite canale de comunicare, servicii electronice si software pentru

sistemele de gestionare de continut.

2.Cunostinte esentiale :

1. Absolventul va fi capabil sa faca o analiza web si o cercetare de piat3;

2. Absolventul va putea desfasura activitati de comunicare si colaborare digitala

3. Absolventul va intelege cuvintele-cheie din continutul digital si le va aplica in consecinta

4. Absolventul va intelege rolul mixului de marketing si a principiilor de marketing in formarea preturilor

de piata, precum si importanta marketingului de marca

5. Absolventul va fi capabil sa inteleaga specificul mijloacelor de comunicare in masa digitale

6. Absolventul va intelege conceptul de responsabilitate sociala a intreprinderilor

7. Absolventul va putea gestiona servicii de software de editare si marketing in functie de necesitatea

fiecarei organizatii

8. Absolventul va putea aplica strategii de marketing de continut, strategii de stabilire a preturilor si

strategii de moderare online

9. Absolventul va fi capabil sa inteleaga conceptul de sustenabilitate corporativa si sa actioneze conform

cerintelor in vigoare.

Chiar daca profilul masteratului este unul profesional, el ofera totodata si o formare teoretica solid3,

care determina dezvoltarea de abilitati pentru profesarea comunicarii in varii domenii de activitate. Mai
mult, dupa terminarea studiilor de master, absolventii isi pot continua pregatirea profesionald, in ciclul lll,
in cadrul Scolii Doctorale de Stiinte Umaniste din cadrul Facultatii de Litere, Centrul Universitar Nord din
Baia Mare, Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca.

4. Obiectivele programului de master
4.1. Obiective generale ale programului de master

1)

4)
5)

6)

crearea de competente practice pentru eficientizarea activitatilor si cresterea performantei
organizationale;

dezvoltarea de abilitati in domeniul comunicarii eficiente;

manifestarea unei atitudini pozitive si responsabile fatd de domeniul stiintific, centrat pe valori si
relatii democratice;

dezvoltarea unei viziuni globale asupra comportamentului organizational;

formarea si aprofundarea unui comportament etic si profesional si cultivarea de competente in
dezvoltarea profesional3;

dezvoltarea abilitatilor de comunicare si dezvoltarea competentelor necesare pentru elaborarea
strategiilor de comunicare, publicitate, marketing.



4.2. Obiective specifice ale programului de master
1) fintelegerea si aprofundarea conceptelor, metodelor, teoriilor din domeiul stiintelor comunicarii;

2) ‘finsusirea modalitatilor de realizare a unui proiect multimedia online.

3) fnsusirea si intelegerea de cunostinte privind tehnologiile de realizare a productiei in noile media.

4) dobandirea de competente si abilitati practice privind construirea unei comunicari vizuale eficiente
prin publicitate, marketing si relatii publice;

5) aprofundarea cunostiintelor privind managerierea comunicarii si a situatiilor de criza ;

6) identificarea si combaterea continuturilor de fake news.

Misiunea si obiectivele masteratului Managementul comunicdrii si noile media este in perfecta
concordanta cu viziunea UTCN, stipulata in Charta universitara, si a Facultatii de Litere (CUNBM) din care
dorim sa faca parte. Generatiile de absolventi ai acestei institutii au fost, sunt si vor fi capabili sa raspunda
exigentelor profesionale pe care le impune crearea si mentinerea unui Tnvatamant modern, puternic
ancorat in realitatile actuale.

5. Competentele profesionale si transversale ale absolventului in urma absolvirii programului
de studiu
Competentele generale si transversale ale programului de studiu sunt in concordanta cu cerintele
reglementate de ESCO - European Skills, Competences, Qualifications and Occupations.

a) Competente transversale ale absolventului programului de master (Competente —

Autoritatea Nationala pentru Calificari (edu.ro)

Da dovada de initiativa

Ofera consiliere altora

isi asuma responsabilitatea

Abordeaza provocarile Tn mod pozitiv

Respecta diversitatea valorilor si a normelor culturale
Opereaza echipamente hardware digitale

Utilizeaza software de comunicare si colaborare
Administreaza identitatea digitala

Creeaza continut digital

Promoveaza idei, produse sau servicii

b) Competente profesionale ale absolventului programului de master
Analizeaza factorii externi ai societatii

Analizeaza factorii interni ai societatii


https://www.anc.edu.ro/competente/
https://www.anc.edu.ro/competente/

Analizeaza rapoarte de lucru in scris

Analizeaza sondajele in randul clientilor

Analizeaza tendintele de cumparare

Aplica strategii de marketing aferent platformelor de comunicare sociala
Colaboreaza la crearea strategiilor de marketing
Consolidarea increderii

Coordoneaza actiunile din planul de marketing
Coordoneaza alinierea eforturilor in scopul dezvoltarii afacerii
Creeaza titlul continutului

Creeaza un buget anual de marketing

Defineste obiective de marketing masurabile

Dezvolta continut digital

Dezvolta planul de comunitate online

Dezvolta retele profesionale

Da curs solicitarilor online formulate de utilizatori
Efectueaza analiza datelor online

Efectueaza cercetare de piata

Elaboreaza campanii de marketing

Elaboreaza strategii de marketing

Evalueaza continutul materialelor de marketing
Furnizeaza informatii in scris

Gestioneaza proiecte de dezvoltate de continut
Identifica indicatori-cheie de performanta

Identifica piete potentiale pentru societati

Integreaza fundamentul strategic in activitatea curenta
Integreaza strategiile de marketing in strategia globala
Modereaza forumuri

Monitorizeaza profitabilitatea

Ofera feedback

Prezinta colaboratorilor planurile de afaceri

Studiaza dorintele utilizatorilor de site-uri web
Studiaza nivelurile vanzarilor de produse

Transpune conceptele cerintelor Tn continut



Utilizeaza diferite canale de comunicare
Utilizeaza servicii electronice

Utilizeaza software pentru sistemele de gestionare de continut.

6. Analiza conditiilor socio-economice
Dezvoltarea unor relatii mai stranse intre mediul de afaceri si mediul academic permite transferul si
schimbul de cunostinte, creeaza parteneriate pe termen lung si diverse oportunitati, stimuleaza inovarea,
spiritul antreprenorial si creativitatea. Astfel, Tn urma discutiilor cu reprezentantii mediului public si privat,
am constatat o cerere acuta de absolventi din sfera comunicarii.

Absolventii de la specializarile Jurnalism si Comunicare si relatii publice, cu rezultate foarte bune la
invatatura, aleg sa fisi continue studiile de master in alte centre universitare din tara, lucru care
dezavantajeaza Facultatea de Litere, unde nu exista un master pe domeniul Stiinte ale comunicdrii. De-a
lungul timpului au fost multe cereri (informale, dar relevante) pentru un masterat din domeniul Stiintelor
comunicarii al absolventilor de Jurnalism si Comunicare si Relatii Publice, care nu se regaseau la alt
masterat din cadrul Centrului Universitar Nord din Baia Mare; o parte din acestia au urmat si urmeaza
masterate din domeniul Stiintelor Comunicarii la alte universitati din tara sau strainatate, dar o parte
relevanta nu au urmat sau nu urmeaza niciun masterat, si acestia ar putea fi atrasi de un masterat pe
domeniul Stiinte ale Comunicarii.

O analiza a absolventilor din domeniul Stiinte ale comunicarii (specializarile Jurnalism si Comunicare
si relatii publice) pe ultimii 5 ani ne arata situatia inscrierilor acestora la cursurile masterale, fie de
Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca, fie la alte universitati din tara. Datele de aratda o medie sub 50% a
absolventilor care aleg sa mearga mai departe, fie in alt domeniu, aici la Baia Mare, fie in acelasi domeniu,
dar in alte localitati. Observam, totodata, o scadere a interesului pentru studiile de master, iar unul dintre
factorii implicati in scadere este tocmai lipsa unui master pe domeniul in care acestia au absolvit. Un
master Tn Stiinte ale comunicarii, la Baia Mare, ar fi ideal atat pentru absolventii din acest domeniu, cat si
pentru absolventii altor specializari care nu se regasesc in domeniile studiate. Mai mult, mediul academic

ar avea de castigat o noua grupa de studenti, care si-ar continua studiile la facultatea lor preferata.

An universitar/ Total
Numar 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | Absolventi
absolventi

15 32 28 30 32 137




Studii masterale 8 19 15 12 10 64

Procentaj 53,33% 59,37 53,57% 40% 31,25% 46,71%

Pe langa aceasta analiza, am demarat si un sondaj de opinie printre absolventii celor doua specializari,
Jurnalism si Comunicare si relatii publice. In urma analizei rispunsurile primite, constatdm o necesitate, si,
totodata, o doleanta, a absolventilor de a urma un master in domeniul in care au absolvit nivelul de licenta,
adica Stiinte ale comunicarii, la Facultatea de Litere din Baia Mare. Astfel, peste 80% din respondenti
considera ca un master in Stiinte ale comunicarii este foarte util in cadrul Facultatii de Litere, iar peste 65%

sunt de parere ca un astfel de master i-ar ajuta in cariera dorita.

7. Analiza posibilitatilor de stabilire a relatiilor de parteneriat cu alte universitati, organizatii
sau firme
parteneriate nationale si vom dezvolta relatii de colaborare cu facultatile de profil, precum si cu
alte institutii sau entitati. Unul dintre obiectivele masteratului este cooperarea cu universitati din
tara si strainatate in scopul amplificarii schimburilor de cunostinte si idei, de metode de predare
si de tehnologii de invatare, pentru dezvoltarea unui invatamant modern si eficient.
in acest sens, existd contracte de colaborare cu institutiile publice (Primaria Baia Mare,
Institutia Prefectului Maramures, Consiliul Judetean Maramures, Directia pentru Protectia
Copilului Maramures) si cu organizatiile private, fie agentii de publicitate (Inside Media, Digital
Trip), fie redactii de stiri din presa scrisa, online sau televiziune (Graiul Maramuresului, Nord
Literar, directmm.ro, emaramures.ro, Plus TV Baia Mare etc.). Aceste colaborari existente la nivel
de licenta, pentru specializarile Jurnalism si Comunicare si relatii publice (din domeniul Stiinte ale

comunicarii) vor fi extinse si la nivelul noului program de master.

8. Evaluarea resurselor disponibile ale universitatii care pot sa sustina programul de studii.
a) Resurse umane necesare. Cadre didactice
Pentru a asigura calitatea actului educational si pentru a genera performanta, este nevoie in primul rand
de oameni care sa isi desfasoare activitatea intr-un climat organizational colaborativ bazat pe respect,

colegialitate si parteneriat. Titularii de disciplind au titlul stiintific de doctor in domeniul disciplinelor din



postul ocupat, iar celelalte cadre didactice au pregatirea initiala si competente in domeniul disciplinei
predate.

Cadrele didactice care vor sustine cursuri si seminarii la programul de studii “Managementul comunicarii
si noile media” sunt urmatoarele:

Prof. univ.dr. Daniela Dunca

Prof.univ.dr. Petru Dunca

Conf. Univ.dr. Catalin Bobb

Conf. Univ.dr. Florina Hahn

Conf.univ.dr. Liliana Zima

Conf.univ.dr. Adrian Chira

Conf.univ.dr. Beniamin Pop

Conf.univ. dr. lovan Drehe

Lector univ.dr. Andrei Achim

Lector univ.dr. Melinda Achim

Lector univ.dr. lulia Bancos

Lector univ.dr. Ana Farcas

Lector univ.dr. Claudiu Farcas

Lector univ.dr. lon Gherghel

b) Resurse materiale necesare. Spatii de invatamant
Capacitatea spatiilor de invatamant pentru programul de studii masterale corespunde normativelor
impuse de ARACIS. Astfel, se dispune de 1 amfiteatru, 4 sali de curs, 2 sali de seminar, 3 laboratoare de
specialitate (laboratorul de Informatica, Studioul Radio si Studioul TV Nord Media) . Salile de curs si
seminar dispun de echipamente tehnice adecvate pentru predare si comunicare; laboratoarele didactice
si de cercetare dispun de echipamente specifice care asigura desfasurarea corespunzatoare a activitatilor
aplicative, practice.

c) Resurse financiare
Facultatea de Litere, din care urmeaza sa facd parte programul de studii masterale Managementul
comunicdrii si noile media, dispune de resursele financiare necesare pentru desfasurarea in conditii optime
atat a activitatilor didactice, cat si a celor de cercetare, asigurand astfel realizarea obiectivelor programului
de studiu propus. In afard de componenta de bazi a finantarii de la buget, care se determina in functie de
numarul studentilor din UTCN, existda si componenta finantarii suplimentare prin taxe si proiecte

institutionale.



Programul de studii universitare de master Managementul comunicdrii si noile media raspunde unei
necesitati reale generate de evolutia societatii informationale si de transformarile profunde ale
comunicarii contemporane. Prin obiectivele sale, structura curriculara si orientarea spre competente
profesionale si de cercetare, programul contribuie la dezvoltarea resursei umane in domeniul Stiintelor
comunicadrii si la consolidarea pozitiei Facultatii de Litere in cadrul invatamantului superior.

Avand in vedere argumentele prezentate, se propune aprobarea infiintarii programului de studii
universitare de master Managementul comunicdrii si noile media, in domeniul Stiinte ale comunicdrii, in

cadrul Facultatii de Litere, Universitatea Tehnica din Cluj Napoca.

Responsabili,

Lector univ. dr. Melinda Achim

Lector univ. dr. Claudiu Farcas



